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1. Cel badania

Celem badan byto uzyskanie informacji dotyczacych spotecznych i ekonomicznych aspektow funkcjonowania
miasta Malborka: oceny i opinie mieszkancow dotyczace instytucji i organizacji miejskich, potrzeby, kierunki
rozwoju, inwestycje, aspekty zwigzane z funkcjonowaniem miasta, a takze gtdwne problemy spoteczne z
ktorymi borykajg sie mieszkancy. Celem badawczym byto takze wychwycenie przeprowadzonych w ostatnim

czasie zmian i inwestycji.

2. Metodologia badan

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o wczesniej przygotowany kwestionariusz ankietowy.

Technikg badawcza, ktdrg kierowali sie badajacy, byt wywiad kwestionariuszowy o wysokim stopniu

standaryzacji. W zbudowanym kwestionariuszu, sktadajacym sie z 20 pytan, znajduja sie:
-pytania zamkniete z przygotowang kafeterig odpowiedzi, w oparciu o skale Likerta,

- pytania rozstrzygajace na ,tak” lub ,nie”,

- pytania otwarte, dajace respondentom mozliwos¢ petnej wypowiedzi.

Dobor respondentéw do proby zostat dokonany metodg mieszang: losowg w oparciu o staly interwat oraz

doboru celowo — kwotowego ze wzgledu na zmienne wiek, ptec¢, wyksztatcenie.

3. Termin przeprowadzonych badan:

26.03—12.04 2008 ‘
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Struktura badanej zbiorowosci

(dobdr celowo — kwotowy)

OGOLNIE 462 RESPONDENTOW na terenie miasta Malbork
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3. PREZENTACJA GRAFICZNA WYNIKOW BADAN

PYT.1 CZYI1CO PANI/ PANA ZDANIEM WYROZNIA MALBORK NA TLE INNYCH MIAST np. NA TERENIE

NASZEGO WOJEWODZTWA?

w % wSrod ogélu respondentow

TAK, SA TAKIE ELEMENTY

NIE WIEM

84,2

2,4

elementy wskazywane jako okreslenie miasta

(sposréd odp. Tak, sa takie elementy) w %

zamek 79, 0
zabytki 17,0
brak oferty spedzania wolnego czasu (atrakcje kulturalne, rozrywkowe,
sportowe), szczegolnie dla mtodziezy 14,0
nieporzadek, brak czystosci, brud w miesScie 9,5
turystyka, turysci 7,0
brak rozwoju, stagnacja 5,5
rzeka- Nogat 3,0
pozostate 4,5
NIC 13,4
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PYT. 2 CZY JEST PAN/ PANI ZADOWOLONY(-NA), SZCZESLIWY(-A) Z TEGO, ZE MIESZKA NA TERENIE

MALBORKA ?

w %

60

50 -
40 +
30 -
20 A
10 A

1.8

[l [l ] [l I 1 9

zdecyd. tak

raczej tak nie wiem raczej nie zdecyd. nie

PYT. 3 JAKA JEST PANI/ PANA OCENA ROZWOJU SPOLECZNO — EKONOMICZNEGO MIASTA NA

PRZESTRZENI OSTATNIEGO ROKU, POLTORA? w %
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40 -
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10 -

b. dobra

dobra Srednia zla b. zta
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PYT. 4 CZY ZMIANY JAKIE ZASZtY W MIESCIE NA PRZESTRZENI OSTATNIEGO ROKU, POLTORA TO
ZMIANY: w %

7,2
} } } } 0
na lepsze na gorsze ani dobre ani nie wiem nie ma

zle zadnych
zmian

PYT 5 CZY JEST PANI/ PAN ZADOWOLONY Z PRZEPROWADZONYCH W OSTATNIM CZASIE INWESTYCJI,
ZMIAN NA TERENIE MIASTA ? w%
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PYT 5a JAKIE ZMIANY, INWESTYCJE SA DLA PANI/ PAN SZCZEGOLNIE WAZNE, Z KTORYCH
SZCZEGOLNIE JEST PANI/ PAN ZADOWOLONY (A) ? w %

inwestycje miejskie inwestycje drogowe chodniki budowa mieszkan | inne — renowacja starych
(centrum miasta, deptak) (socjalne, TBS-y) budynkow
65,0 44,5 25,0 18,0 3,5

PYT 6 CZY PANI/ PANA ZDANIEM PRZEBUDOWA CENTRUM MIASTA TO: w %

b. dobra decyzja, raczej dobra decyzja, ale sq ta inwestycja jest nie wiem
zdecydowanie jq popieram wazniejsze sprawy do niepotrzebna
rozwigzania
53,8 33,9 6,4 59

PYT.7 CZY PANI/ PANA ZDANIEM WLADZE MIASTA POWINNY PROWADZIC DZIALANIA NA RZECZ
PRZYSTOSOWANIA LOTNISKA WOISKOWEGO( MALBORK KROLEWIE) DO CELOW CYWILNYCH OBSLUGI
RUCHU CYWILNEGO ?

ZDECYD. TAK RACZE] TAK NIE WIEM RACZE] NIE ZDECYD. NIE

41,3 34,3 15,1 7,0 2,3

PYT. 8 CZY PANI/ PAN ZDANIEM POMYSt BUDOWY NOWEGO CENTRUM SPORTOWEGO: PILKARSKO-
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ATLETYCZNEGO NA TERENIE OSiR-u JEST: w %

70

50 -
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30 A
20
10 -

b. dobry dobry sredni zly b. zly

PYT.9 CZY PANI/ PANA ZDANIEM POWINNA POWSTAC RESTAURACIJA MCDONALDS W MALBORKU ? (Czy

wiadze miasta majg starac sie o jej lokalizacje ?) w %

45
40 A
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30 A
25 -
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40,1

7,8

zdecyd. tak raczej tak nie wiem raczej nie zdecyd. nie
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PYT. 10 JAK W ROK PO DECYZJI RADY MIASTA O PRYWATYZACII PRZEDSIEBIORSTWA ENERGETYKI
CIEPLNEJ W MALBORKU, Z KTORE] PIENIADZE ZOSTALY PRZEZNACZONE NA INWESTYCIE W MIESCIE,
OCENIA PANI/ PAN TE DECYZIE ? w %

b. dobrze, byla

stuszna i przyniosta

dobrze, ale na

rezultaty trzeba

$rednio, nie wiem

czy beda z tego

zle, miasto i

mieszkancy raczej

b. zle — same

straty, to fatalna

mieszkancom i miastu | jeszcze poczekac jakies$ korzysci na tym stracili decyzja
same korzysci
12,9 48,9 25,1 8,6 4,5

PYT. 11 CZY JEST PAN/ PANI ZADOWOLONY (-A) Z UStUG MIEJSKIEGO ZAKEADU KOMUNIKACII? w %

ZDECYD. TAK

RACZE] TAK

NIE WIEM

RACZE] NIE

ZDECYD. NIE

10,9

50,2

21,7

13,5

3,7

PYT. 12 CZY POMYSt PRYWATYZACII MIEJSKIEGO ZAKEADU KOMUNIKACII JEST ? w %

b. dobry i stuszny;
beda z tego same

raczej dobry, ale

nie nalezy sie za

$redni, nie wiem

czy beda z tego

raczej zly- miasto i

mieszkancy raczej

b. zly — bedg same
straty, to fatalny

korzysci bardzo z tym jakies$ korzysci na tym stracq pomyst
Spieszyc
17,9 34,3 36,5 7,4 3,9
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PYT. 13 CZY PANI/ PAN ZDANIEM MIASTO POWINNO ANGAZOWAC SIE W FINANSOWANIE (z budzetu
miasta) WYSTEPOW GWIAZD MUZYKI PODCZAS ORGANIZOWANYCH IMPREZ MASOWYCH (oblezenie
Malborka, dni Malborka): w %

60

50 +

32,1

20 T
10 +

7,6

5,2

3,1

zdecyd. tak raczej tak nie wiem

raczej nie zdecyd. nie

PYT. 14 CZY PANI/ PAN ZDANIEM PODMIOTY TURYSTYCZNE DZIAXAJACE NA TERENIE MIASTA- HOTELE,
RESTAURACIE POWINNY WSPOLFINANSOWAC DZIAKANIA PROMOCYINE I REKLAMOWE MIASTA ? w %

70 64,1

60 +
50 +
40 +
30 + 2
20 +
10 + 5,9

1,8

zdecyd. tak raczej tak nie wiem

raczej nie zdecyd. nie

STUDIO REKLAMY I PROMOCII - Pomorska Pracownia Badan Spotecznych

10




raport: spoteczne i ekonomiczne aspekty funkcjonowania Malborka 2008 @

PYT. 15 JAKIE PANI/ PAN ZDANIEM POWINNY BYC PROWADZONE DZIAtANIA, CO NALEZY ZROBIC ABY
MEODZI LUDZIE NIE WYJEZDZALI NA STALE Z MALBORKA, CO NALEZY ZROBIC ABY ICH ZATRZYMAC ?

TAK WIEM NIE WIEM
34,5 65,5
elementy wskazywane jako sposoby zatrzymania mtodych ludzi
(sposrod odp. Tak wiem) w %
atrakcyjne miejsca pracy, zapewnienie pracy po szkole 75,7
atrakcyjna oferta kulturalna, sportowa 61,1
oferta edukacyjna- filie wyzszych uczelni 40,2
wspieranie przedsiebiorczosci 30,3
kluby, miejsca spedzania wolnego czasu 18,5
stypendia dla zdolnej mlodziezy 14,5
zauwazenie problematyki mtodych ludzi 10,0
pozostate 5,5

PYT. 16 JAK OCENIA PANI / PAN POSZCZEGOLNE OBSZARY I INSTYTUCJE MIEJSKIE ?

w %
bardzo dobrze dobrze Srednio zle bardzo Zle
a. edukacja — szkoly podstawowe 8,6 62,0 27,6 1,8 -
b. edukacja- szkoly gimnazjalne 6,5 59,2 32,4 1,9 -
c. pomoc spoteczna 1,1 18,2 61,3 17,0 2,4
d. stuzba zdrowia 1,3 18,2 43,5 32,4 4.6
e. komunikacja publiczna 3,1 449 41,7 10,3 -
f. straz miejska 0,7 21,9 35,6 30,3 11,5
g. kultura 0,9 28,5 53,0 15,6 2,0
h. estetyka, czystos¢ i porzadek 1,4 23,8 37,7 26,5 10,6
i. dziatanie Urzedu Miasta 1,7 28,9 54,0 11,8 3,6
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PYT 17 CO PANI/ PANA ZDANIEM POWINNO ROBIC SIE Z MIESZKANCAMI MIESZKAN KOMUNALNYCH,

KTORZY ZALEGAJA Z OPLATAMI, NISZCZA MIESZKANIA ITD. ?

lokali | dalsza

eksmisja do pomoc tym | pozostawienie jak jest, z|nie wiem/ jest|inne- prace
zastepczych np.  poza|osobom, np. finansowa, | czasem zaczng ptaci¢ i|mito obojetne |spot.
granice adm. miasta remont mieszkan dbac

53,1 24,5 1,1 14,3 7,0

PYT 18 CZY JEST PAN /PANI DOBRZE POINFORMOWANY (A) O WSZYSTKIM CO SIE DZIEJE W MALBORKU,
CZY MA PANI/ PAN PELNIE INFORMACII NA TEMAT MIASTA I MIESZKANCOW, TEGO CO SIE DZIEJE ? w %

ZDECYD. TAK RACZE] TAK NIE WIEM RACZE] NIE ZDECYD. NIE

8,8 59,1 10,7 16,3 51
PYT 19 CO JEST DLA PANI/ PANA GkOWNYM ZRODLEM INFORMACII O MIESCIE ? w %

informacje od najblizszych, rodziny, znajomych 57,0

lokalna prasa 40,0

informacje, obserwacje wtasne 30,0

informacje Urzedu Miasta — tablice ogtoszen, ulotki 19,0

strona WWW (Urzedu Miasta) 14,5

inne — lokalna TV 7,5

fora internetowe 6,0

prasa ogolnopolska 4,0

STUDIO REKLAMY I PROMOCII - Pomorska Pracownia Badan Spotecznych 12




raport: spoteczne i ekonomiczne aspekty funkcjonowania Malborka 2008 @

PYT 20 CZY PANI/ PANA JEST POTRZEBNA DODATKOWA GAZETA SAMORZADOWA INFORMUJACA O
SPRAWACH MIASTA I MIESZKANCOW ? w%

ZDECYD. TAK RACZEJ TAK NIE WIEM RACZEJ NIE ZDECYD. NIE
12,2 21,4 7,3 28,8 30,3

Pyt Jakie informacje chciatby (-aby)Pan/ Pani tam znajdowac ? w%

sprawy biezace miasta 54,5

plany zwiazane z rozwojem miasta 42,5

informacje kulturalno — spoteczne 30,0

informacje o istotnych i interesujacych wydarzeniach w najblizszym czasie 25,5
historia miasta i regionu 8,0
informacje sportowe 7,0
informacje z zycia waznych os6b zwigzanych z miastem 5,5
pozostale 4,0

Pyt Jak czesto powinna ukazywac sie taka gazeta? w %

raz w tygodniu

dwa razy w miesigcu

raz w miesiacu

30,1

53,6

16,3
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4. WNIOSKI

Badania opinii publicznej, przeprowadzone na terenie Malborka, dotyczyty nastepujacych
zagadnien:
ocena i opinie dotyczace funkcjonowania miasta
ocena instytucji i organizacji miejskich

zmiany, inwestycje na terenie miasta, perspektywy rozwoju

N

zagadnienia zwigzane z lokalng prasg samorzadowq

Istotng cechg przeprowadzonych badan jest ich diagnostyczny charakter. Badania pokazujq
diagnoze konkretnych, wybranych obszaréw zainteresowan np. ocene instytucji miejskich czy ocene
danej inwestycji, a wiec analize jednej konkretnej kwestii tu i teraz. Nie sg to badania pogtebione.
Dzieki badaniom mozna stwierdzi¢ i opisa¢ wstepng zmiane ilosciowg badanych segmentéw np.
inwestycji, zjawisk spotecznych czy oceny poszczegodlnych instytucji/ organizacji miejskich.
Generalnie nalezy zauwazy¢, iz mieszkancy miasta umiarkowanie pozytywnie postrzegajq i oceniajq

otaczajacq rzeczywistos$¢ spoteczng i ekonomiczng. Wida¢ m. in. dobrg ocene funkcjonowania
niektorych instytucji zycia spotecznego miasta (funkcjonowanie i dziatanie szkolnictwa, komunikacja,
UM), zadowolenie z inwestycji, dos¢ pozytywng ocene ogdlnego rozwoju miasta w ostatnim czasie, z
drugiej zas zauwazalne sg pewne problemy (w posredni sposdb) a takze stabe oceny w niektdrych

segmentach/ dziedzinach zycia spotecznego miasta.

Z badan, tak w aspekcie prowadzenia wywiadu i odpowiedzi na pytania, lecz takze rozmoéw
»okotoankietowych”, zauwazy¢ mozna, iz inwestycje, jakie zostaly rozpoczete w ciggu ostatniego
czasu wptynely pozytywnie na postrzeganie miasta przez jego mieszkancéw. Mieszkancy dzieki
wyraznym zmianom sg bardziej zadowoleni, z drugiej (cho¢ nie byto to przedmiotem badan) nalezy
zaznaczy¢, iz w dalszym ciggu mieszkancy zauwazajg i odczuwajq pilne do rozwigzania problemy i
zagrozenia spofeczne, np. w obszarze spraw mtodziezy.

Generalnie widaé, nie tylko poprzez badania, do$¢ pozytywng orientacje odnosnie otaczajacej
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rzeczywistoéci oraz umiarkowany optymizm mieszkancOw miasta, zapewne w zwigzku z

prowadzonymi czy planowanymi inwestycjami, zmianami itp.

Nalezy zaznaczyc¢ takze, iz mieszkancy Malborka chetnie brali udziat w badaniu, traktujac to jako
mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi na wazne dla nich problemy i zagadnienia. Prowadzac wywiady

mozna byto zauwazy¢ nastawienie optymistyczne respondentéw, zdecydowane sady i opinie.

Na podstawie badan, cho¢ pobieznie i wstepnie, mozna zauwazy¢, iz istotnym zagadnieniem,
Zjawiskiem, szczegdlnie dla przysztosci i prawidtowego rozwoju miasta, jest identyfikacja oraz
utozsamianie sie mieszkancow z miejscem swego zamieszkania.

W trakcie prowadzenia wywiadow zauwazy¢ mozna byto dos¢ chetne, otwarte i niekiedy
emocjonalne nastawienie do badania jako catosci (tym samym do otaczajqcej rzeczywistosci). Jak juz
zaznaczono, respondenci z ,,0zywieniem” odpowiadali na pytania. Przyktad to pytania 1-3, w ktdrych
zawarte byly pytania o elementy wyrdzniajace, ocene rozwoju i stopien zadowolenia z faktu mieszkania
w Malborku. Tak z wynikéw, jak i samych rozméw zauwazy¢ mozna, iz miasto dla jego mieszkancow
stanowi b. wazny obszar/ przestrzen. Mozna postawi¢ teze, iz u pewnej czesci spotecznosci lokalnej

wida¢ mocne i pewne utozsamianie sie z miastem i jego mieszkancami.

Zjawisko to (identyfikacji oraz utozsamiania sie z najblizszym otoczeniem) jest dla prawidtowego
rozwoju lokalnej spotecznosci niezwykle istotne. Jest bowiem czynnikiem sktadowym ogdlnej
Swiadomosci, bedacej warunkiem powstania nowoczesnego spoteczenstwa obywatelskiego.

Identyfikacja, jakg mozna wyrozni¢ to:

* wewnetrzna cechujgca sie duzym przywigzaniem i poczuciem tozsamosci tzw. emocjonalnej
(znajomo$¢ zwyczajow i obyczajéw lokalnych, kultury, gwary, uczestnictwo w Zzyciu spotecznym/
publicznym, angazowanie sie w sprawy lokalne)

* zewnetrzna, charakteryzujaca sie przywigzaniem poprzez zamieszkanie, prace, przebywanie w danym
miejscu.

Swiadomoé¢ Ilokalna oznacza identyfikacje spotecznosci lokalnej z okreslong przestrzenig
krajobrazowg i architektoniczng, z tradycjq historyczng, ale czesto i przede wszystkim z wartoSciami i
normami zachowan wspétmieszkancow, szeroko rozumiang, kulturg oraz ogdlnie mieszkancami.

Oznacza tez poczucie wspdlnoty i solidarnosci w dziataniach na rzecz lokalnej "matej ojczyzny".
Przestrzen lokalna jest bliska, swoja, tatwa do ogarniecia, a przez to lepiej rozumiana. Tu mozna

dostrzec i wykorzystaé specyficzne cechy spotecznosci lokalnej, takie jak: patriotyzm lokalny, poziom
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wyksztatcania, kultury, tradycji, przedsiebiorczosci, do budowy nowoczesnego spoteczenstwa.

Poczucie identyfikacji z zamieszkiwanym terenem jest zjawiskiem relatywnie nowym w polskiej
rzeczywisto$ci. Na skutek rozmaitych proceséw, przede wszystkim historycznych, ale tez
ekonomicznych czy politycznych, zjawisko utozsamiania sie, zwfaszcza w niektorych rejonach Polski,
nie mogto sie rozwija¢. Wtasciwie dopiero przemiany po 1989 r. zapoczatkowaty w petni ten proces.
Wiekszo$¢ obserwatordw — socjologéw, politologdw czy psychologéw jest pewna: im wieksze
utozsamianie sie z zamieszkanym terenem, tym lepiej dla jego rozwoju nie tylko ekonomicznego, ale
przede wszystkim spotecznego. Utozsamianie to wieksza wspolnotowosc i solidarnos$¢ przektadajaca sie
0golny rozwdj spoteczno — ekonomiczny miasta i jego mieszkancow.

Badania ogdlnopolskie, takze lokalne pokazuja na razie do$¢ stabg identyfikacie z
zamieszkiwanym terenem. Jednakze, wida¢ wyraznie, iz coraz wieksza czeS¢ spoteczenstwa do roli i

znaczenia ,matej ojczyzny” zaczyna przywigzywac coraz wieksze znaczenie.

W czesci dotyczacej oceny funkcjonowania miasta oraz zmian i inwestycji, zauwazy¢é mozna:
A wyrazne zrdznicowanie odpowiedzi na poszczegodlne pytania ze wzgledu na wiek, pte¢ czy
wyksztatcenie

a niewielkg procentowo ilo$¢ oséb odpowiadajacq ,, nie wiem”

4 zauwazy¢ mozna zadowolenie z faktu mieszkania w Malborku — uwaza tak zdecydowana wiekszos¢

respondentow

a wiekszos¢ respondentow wskazuje elementy wyrdzniajgce miasto: przede wszystkim korzystne i

pozytywne, lecz takze i negatywne / niepokojace

4 pozytywnie oceniajg respondenci ostatnie okres pod katem rozwoju spoteczno — ekonomicznego

miasta, zauwazajq prowadzone inwestycje

4 ocena podejmowanych dziatan, przede wszystkim inwestycyjnych wypada dobrze; wiekszos¢

respondentdéw zauwaza, ale i docenia przeprowadzone inwestycje i zmiany jakie dokonaty sie/ jakie

zostaty przeprowadzone w ostatnim czasie:
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raport: spofeczne i ekonomiczne aspekty funkcjonowania Malborka 2008 w

budownictwo mieszkaniowe

przebudowa centrum miasta

inwestycje drogowe

Pozytywnie odnoszg sie (i oceniajq) respondenci do kolejnych inwestyciji:

- przystosowania lotniska wojskowego ( Malbork Krélewie) do celdéw cywilnych obstugi ruchu

cywilnego

- budowy nowego centrum sportowego: pitkarsko - atletycznego

- powstania restauracji McDonalds w Malborku

- prywatyzacji Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej

Respondenci uwazajg, iz miasto powinno angazowaé sie w finansowanie (z budzetu miasta)

wystepow gwiazd muzyki podczas organizowanych imprez masowych (oblezenie Malborka, dni

Malborka) a takze, iz podmioty turystyczne dziatajace na terenie miasta- hotele, restauracje

powinny wspoffinansowac dziatania promocyjne i reklamowe miasta

W badaniach zauwazalna jest obawa, ale i troska o mtodziez (jej rozwdj) z Malborka.

Respondenci wskazuja, iz podstawowe dziatania to:

atrakcyjne miejsca pracy, zapewnienie pracy po szkole

atrakcyjna oferta kulturalna, sportowa

oferta edukacyjna- filie wyzszych uczelni

wspieranie przedsiebiorczosci

kluby, miejsca spedzania wolnego czasu

stypendia dla zdolnej miodziezy

Respondenci ocenili poszczegdlne obszary funkcjonowania miasta:

Najlepiej ocenione zostata edukacja (podstawowa i gimnazjalna), komunikacja publiczna i
dziatanie UM.

Najgorzej zas pomoc spoteczna, estetyka miasta oraz straz miejska.
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raport: spoteczne i ekonomiczne aspekty funkcjonowania Malborka 2008 w

Respondenci wypowiadali sie takze na temat lokalnej prasy samorzadowej oraz stopnia

poinformowania o lokalnych sprawach.

Wiekszos¢ jest dos¢ dobrze poinformowana, cze$¢ badanych widzi jednak mozliwos¢ zatozenia/
powstania dodatkowej gazety samorzadowej, w ktdrej powinny pojawic sie sprawy biezace miasta,
plany zwigzane z rozwojem miasta, informacje kulturalno — spoteczne czy tez informacje o

istotnych i interesujacych wydarzeniach w najblizszym czasie.

Kwestia komunikacji spotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do relacji wiadze - spotecznosc

lokalna jest niezwykle wazna.

Jest nie tylko efektywnym sposobem przekazania informacji, lecz przede wszystkim buduje u
mieszkancow poczucie wspolnoty i wspdtodpowiedzialnosci za losy miasta.

Opiera¢ powinna sie na:
- komunikacji zewnetrznej: rzetelne informowanie mieszkaficdw o podejmowanych dziataniach i
ich skutkach, planach, informacje w zakresie poszczegdlnych dziedzin polityki miasta np. w
zakresie kultury czy mtodziezy, state i czeste spotkania z mieszkancami, spotkania w szkofach i
instytucjach lokalnych, obecnos¢ w lokalnych mediach
- komunikacji wew. np. w urzedach i instytucjach gminnych tak by petenci i klienci mieli poczucie
zrozumienia, prawidtowej obstugi i skutecznosci w rozwigzywaniu ich spraw
- strona www,

- informacja odnosnie imprez i dziatan kulturalnych — ich reklama i promocja

* wazna jest stata promocja i marketing podejmowanych dziatan: eksponowanie dziatan
przynoszacych pozytywne, pozadane rezultaty, reklama osiggnie¢ w poszczegdlnych dziedzinach,
przekonywanie mieszkancOw o zasadnosci i koniecznosci decyzji i dziatan trudnych,

niepopularnych,

* prowadzenie statego monitoringu, analiz zjawisk spotecznych

* staty dialog i konsultacje: wtadze - mieszkancy

Z badania, majacego charakter wstepny i diagnostyczny, wyfania sie interesujgcy obraz
lokalnej spotecznosci, ktdra z catg pewnoscig jest zainteresowana rozwojem swojego miasta,
zapewne takze wykazujac identyfikacje z miejscem zamieszkania. Wstepnie widaé, iz mieszkancy
sq raczej zadowoleni i dobrze oceniajg zmiany w ostatnim czasie, rozwoj miasta, szczegdlnie przez
pryzmat zmian i prowadzonych inwestycji.

Jak ujmuja: ,dobrze (najwazniejsze) ze cos sie dzieje (dobrego)”.
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raport: spoteczne i ekonomiczne aspekty funkcjonowania Malborka 2008 @

Reasumujac :

* mieszkancy majg poczucie pewnej wyjatkowosci zwigzanej z mieszkaniem na terenie Malborka

* dobrze i bardzo dobrze postrzegajq ostatnio podejmowane dziatania/ zmiany

* dobrze i b. dobrze oceniajg prowadzone inwestycje

* dobrze oceniajq niektdre obszary/ instytucje miejskie, ich funkcjonowanie i dziatanie

* w przypadku niektorych instytucji miejskich/ dziedzin zycia spot. miasta zauwazy¢é mozna dosé¢

niskie oceny

* sygnalizowany jest brak konkretnej oferty dla mtodych ludzi

* zauwazalna jest zgoda mieszkancdéw na niektdre inwestycje planowane
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